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Resumen

Los nifios y adolescentes de las actuales generaciones
han sido considerados como nativos digitales, al estar
inmersos desde sus primeros afios de vida en las
tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC).
El contacto precoz y el uso generalizado que hacen

de estos soportes han propiciado que su manera de
relacionarse con el entorno familiar y social y con el
mundo en general sea diferente al de las generaciones
anteriores. El uso de estas tecnologias ofrece
indudables beneficios que van acompafiados de no
desdefiables riesgos y dafios que deben ser conocidos y
valorados por padres, educadores y personal sanitario.
Entre estos, destacan cuestiones tan sensibles como
la recepcion de informacién inexacta, la intimidad y
la seguridad, el acceso a contenidos inadecuados o
perjudiciales para la edad y el acoso cibernético.

El pediatra de atencién primaria puede jugar un
importante papel potenciando el uso adecuado de

las TIC, intentando asi minimizar las consecuencias
negativas que una utilizaciéon no apropiada de estas

tecnologias puede provocar en el desarrollo psicofisico y

social de los nifios y adolescentes.

Abstract

Children and adolescents in the current generations
have been considered as digital natives, to be
immersed from his early life in the information and
communication technologies (ICT). Early contact and
the widespread use that make these supports have

led to that their way of interacting with the family

and social environment and the world in general is
different from that of previous generations. The use of
these technologies offers undoubted benefits that are
accompanied by considerable risks and damage that
must be known and valued by parents, educators and
medical personnel. These include such sensitive issues
as the receipt of inaccurate information, privacy and
security, access to inappropriate or harmful content
for age and cyber bullying. Primary care pediatrician
can play an important role in promoting the proper use
of ICT, trying to minimize the negative consequences
which could result in a not appropriate use of these
technologies in the psycho-physical and social
development of children and adolescents.
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Introduccién

Desde la aparicion de las primeras pan-
tallas, ha preocupado el impacto que puede
provocar su uso en los menores, acrecenta-
do en la actualidad por el uso generalizado
de las nuevas tecnologias.
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limpacto que el uso de las tecno-
E logias de la comunicacién y la in-
formacion (TIC) podria ocasionar
a ninos y adolescentes ha preocupado
desde que se comenzé a popularizar
su uso. Datan de alrededor de 1930 los

primeros estudios relacionados con la

influencia que el cine podria causar en
edades tempranas de la vida. Aflos mas
tarde, con la aparicion y el uso cada vez
mas extendido de la television, crecio la
preocupacién por las consecuencias que
el consumo abusivo de este medio po-
dria tener entre la poblacién mas joven;



al mismo tiempo, se valoraron también
sus ventajas como nuevo elemento favo-
recedor de la educacién y de una nueva
relacién con el mundo exterior. Poste-
riormente, los videojuegos ocasionaron
similares inquietudes en relacién con las
consecuencias que su utilizacion traeria
entre los menores.

Desde finales del siglo XX, nuevas
preocupaciones han surgido por el uso
generalizado que nifos y adolescentes
hacen de las nuevas TIC.

Los nativos digitales y la
generacion interactiva

Los nifios y adolescentes entienden la
blsqueda de informacion, la comunicacion
y el ocio y entretenimiento de manera dife-
rente a las generaciones anteriores.

Mark Prensky acuno, en 2001, el
término nativo digital para referirse a
las generaciones nacidas, a partir de los
afios finales del siglo XX, inmersas en las
nuevas tecnologias. En contraposicion,
defini6 a los inmigrantes digitales como
aquellas personas pertenecientes a las
generaciones previas al desarrollo de
esas tecnologias y que debieron adap-
tarse a esa nueva situacion, con mayores
o menores dificultades, pero sin poder
salvar enteramente la distancia con los
mas jovenes en relacién al desarrollo
tecnologico(™.

En 2004, este autor identifico las
areas en que se observan diferencias
entre los nativos e inmigrantes digita-
les; son, entre otras, las referidas a la
comunicacién, el aprendizaje, la sociali-
zacion, la bsqueda de informacion, los
juegos y las compras. Afirmaba que, por
el uso de las TIC, la forma de pensar de
las nuevas generaciones habia cambiado
y era diferente a la de los mayores. Aun-
que Prensky hacia estas consideraciones
desde el mundo de la educacién y las
referia a la brecha digital que se habia
abierto entre las generaciones jovenes
y sus profesores, pueden ser de utili-
dad estos conceptos para comprender
co6mo viven las nuevas tecnologias nios
y adolescentes desde el punto de vista
de los adultos®.

Parece irreversible el proceso que ha
llevado a las jovenes generaciones a pro-
tagonizar en primera persona la revolu-
cién que ha significado el desarrollo de
las TIC. Los adultos han intentado adap-
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tarse a esta nueva situaciéon, con mayor
o menor €xito, pero sin llegar a com-
prender, en muchos casos, que nifios
y adolescentes puedan estar atentos en
forma simultdnea a las diversas pantallas
a las que tienen acceso y que su forma
de pensar ha cambiado en relacion con
los jovenes de anteriores generaciones,
convirtiéndose en la denominada gene-
racion interactiva®).

Uso de las pantallas

El uso de las pantallas es generalizado
desde edades tempranas, prefiriendo en
la adolescencia las nuevas tecnologias en
detrimento del televisor.

Television

La practica totalidad de los hoga-
res poseen un televisor, existiendo un
segundo aparato de television en un
73,5% de ellos. Cerca de la mitad de
los niflos y adolescentes disponen de
esta pantalla en el dormitorio o cuarto
de estudio y, ya entre los 10 y 12 afios,
declaran tenerla el 28%@-%). Los menores
pasan varias horas al dia frente a esta
pantalla, sobre todo los mas pequefios,
llegando a estar, entre los 4 y 12 afios, 2
h 44 m cada dia frente al televisor®. En
edades mayores, disminuye este consu-
mo v, entre los 10 y 18 afios, la mayoria
destina menos de dos horas diarias a
esta actividad. Merece ser destacado que
un numero no despreciable de nifios y
adolescentes, el 20%, ven television a
partir de las 22 h en dias no festivos,
cifras que se duplican los fines de se-
mana®.

Entre las preferencias por la pro-
gramacion, los dibujos animados des-
tacan entre los mas pequenos y a edades
mayores, las peliculas de ficcién y las
series de television, mas elegidas por
las chicas, y el deporte, mas escogido
entre los chicos. Ademas, un tercio de
los menores manifiesta su interés por
los reality show, competiciones y pro-
gramas concurso®).

En Espaila, el menor esta protegido
legalmente frente a los contenidos de
la programacion televisiva en el horario
de 6a22h,segtinlaley 7/2010 de 31
de marzo. Ese amparo se ve reforzado
de lunes a viernesde 8a 9 hy 17a 20
h y los festivos de 9 a 12 h. Sin embar-
go, en esas horas, nifios y adolescentes

tienen acceso a programas dirigidos
a adultos en horario de proteccién al
menor, incluidos en los de proteccién
reforzada.

Videojuegos

Los primeros videojuegos apare-
cieron hace mas de cuarenta afnos y
han evolucionado, desde las primitivas
consolas, utilizadas inicialmente como
soporte, hasta la sofisticaciéon actual, en
que es posible jugar en videoconsolas,
en el ordenador o en linea y mediante
el teléfono movil. Son utilizados por
el 90% de los nifios de 6 a 9 aflos y
lo hacen mayoritariamente mediante
videoconsolas. Este porcentaje va dis-
minuyendo a medida que se avanza en
edad y entre los 10 y 18 afios lo usan
el 61%, utilizando como soporte funda-
mentalmente el ordenador o juegan en
linea. Durante los dias lectivos, dedican
a esta actividad menos de una hora dia-
ria la tercera parte de los menores, pero
un 23% de ellos los utilizan entre una y
dos horas al dia. Mayoritariamente son
varones y juegan en solitario mas de la
mitad de ellos y el resto con amigos,
hermanos o padres®.

La tematica preferida es la aventu-
ra, seguida por los deportes y la lucha,
siendo la mayoria de los soportes uti-
lizados copias no legales. Una tercera
parte reconoce jugar con videojuegos
para mayores. Probablemente, como
consecuencia de ello, mas de la mitad
de los menores reconoce jugar con vi-
deojuegos en que se daia, tortura o
mata a las personas, un 20% juega con
aquellos en los que se utiliza violencia
extrema frente a niflos, embarazadas y
ancianos, y un porcentaje inferior en
los que se consumen drogas de forma
normalizada®).

El uso adecuado de los videojuegos,
por parte de los menores, no esta pro-
tegido por leyes especificas que regulen
o controlen su calificacién por edad de
acuerdo a su contenido. Dicha protec-
ci6n esta regulada voluntariamente en
todo el mundo por las propias empresas
productoras de estos soportes.

En Europa, la mayoria de los fabri-
cantes de consolas y editores y desa-
rrolladores de juegos interactivos estan
adheridos voluntariamente al sistema
“PEGI” (Informacién paneuropea so-
bre juegos). Asi, se clasifican los vi-
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deojuegos valorando su idoneidad en
relacion a su contenido, como recomen-
dados para mayoresde 3,7,12, 16y 18
anos, independientemente de su nivel
de dificultad. “PEGI online” es un com-
plemento al anterior y ofrece la misma
informacién sobre los videojuegos en
linea. En Estados Unidos de América,
también son los propios fabricantes
quienes autorregulan la idoneidad de
los videojuegos para las distintas eda-
des, segun su contenido, a través de la
Junta de Clasificacion de Software de
Entretenimiento (ESRB).
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La utilizacién del ordenador y el
acceso a Internet en la infancia y ado-
lescencia se ha generalizado en la tltima
década. Los hogares con hijos menores
de edad disponen de esta pantalla en
cifras muy superiores a la media espa-
nola de ordenadores en las viviendas;
ademas, ellos hacen un mayor uso de
este dispositivo que sus padres*7).

A los cuatro afios de edad, el 30%
de los niflos usan el ordenador y el 20%
acceden a Internet, entre los 10 y 15
anos el 96% disponen de este soporte
y se conecta a la red una gran mayoria
(Fig. 1). La mitad lo hace casi a diario
incrementando la frecuencia de su uso
a medida que aumenta la edad®.

Acceden desde su casa en primer lu-
gar el 80%, desde el aula como segunda
opcién el 50% y, en menor medida, des-
de casas de amigos y familiares. La gran
mayoria navega por Internet en solitario
y cerca de la mitad de los accesos a la
red desde el hogar se realizan desde una
habitacién no compartida. La media de
uso diario de la red entre los 9 y 16 afios
es de 71 minutos, no observandose di-
ferencias notables de género. El tiempo
dedicado a la red se va incrementando
con la edad, siendo menor de una hora
por debajo de los diez afos y superan-
do los noventa minutos a partir de los
quince anos®).

El acceso a la red se efectia desde
un ordenador, propio o compartido,
siendo muy bajo el porcentaje de me-
nores que actualmente lo hacen me-
diante la telefonia mévil u otro disposi-
tivo portatil. La conexioén a Internet en
la infancia y adolescencia se hace por
tres motivos principales, como son:
basqueda de informacién, comunica-
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Fuente: Asociacion para la investigacion de medios de comunicacién. Estudio general
de medios (EGM). Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologias de informacion
y comunicacién en los hogares. Instituto Nacional Estadistica (INE).

Figura 1. Uso del ordenador y conexién a Internet en Espafia entre los 4 y 13 afios y entre
los 10y 15 afios seglin encuestas EGM e INE, respectivamente.

Tabla I. Progresion de las actividades en Internet de los nifios y adolescentes europeos

1. El 100% comienzan a usar Internet para sus trabajos escolares y videojuegos,

solos o contra el ordenador

2. Posteriormente, el 86% afiaden la visualizacion de videoclick, se inicia el uso de
Internet como vehiculo de informacién y entretenimiento

3. El 75% utilizan la red, ademas, como medio de comunicacién, mediante redes
sociales, mensajeria instantanea o correo electrénico y para consultar noticias

4. El 56% afaden los juegos en linea con otros menores, descargan peliculas y
musica y realizan contactos con sus pares a través de webcam y colgar mensajes

en el muro de una red social

5. Finalmente, un grupo mas reducido, el 23%, hacen un uso mas avanzado y
creativo de Internet. Chatean, comparten o intercambian archivos, publican
blogs o pasan tiempo en un mundo virtual

Fuente: EU Kids on line; 2011.

cion y ocio. Asi, obtienen ayuda en las
tareas escolares, mantienen o aumen-
tan sus relaciones sociales a través de
la red y la utilizan como una forma de
entretenimiento, donde los videojue-
gos y videoclips tienen un destacado
papel®7). A partir de los 13 aflos y en
toda la adolescencia, aumentan las ac-
tividades de ocio y el uso de las redes
sociales, siendo muy frecuente en estas
edades: chatear, visitar un perfil social,
usar el correo electronico y descargar
musica o peliculas®7). La tabla I mues-
tra la progresion del uso de Internet
que hacen los nifios y adolescentes
europeos.

Teléfono mévil

El uso del teléfono movil se ha ex-
pandido en la tltima década en la po-
blacién general y lo ha hecho también
desde edades muy tempranas. Lo posee
la tercera parte de los nifios entre los
seis y nueve aflos, porcentaje que se
eleva al 80% a los doce afios, siendo
su utilizacion generalizada a partir de
los 16 afios, con mayor penetracion en
el sexo femenino (Fig. 2)3%. Los mds
pequenos lo usan para comunicacio-
nes telefénicas, como plataforma de
Videojuegos y, CON Menor frecuencia,
para el envio de mensajes. Los mayores,
para comunicarse mediante conversa-
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafa. *A partir de los 10 afios los
datos corresponden a uso y posesion del teléfono mévil.

Figura 2. Uso del teléfono mévil por nifios y adolescentes espafioles por edad y sexo (%)*.

cion o a través de mensajes, como una
forma de ocio y entretenimiento y la
obtencion de fotos y videos. Son sus
interlocutores, entre los mas pequefios,
sus padres u otros familiares, y en la
adolescencia, fundamentalmente los
amigos y la madre. S6lo la mitad de
los menores refieren apagarlo en clase y
una tercera parte de ellos duermen con
el teléfono encendido. La mitad de los
menores envia casi a diario un mensaje
SMS durante los dias lectivos, contacto
que aumenta considerablemente los fi-
nes de semana®).

Utilizacion y preferencia de las
diversas pantallas

Los nifos y adolescentes destinan
cada dia un nimero importante de ho-
ras al uso de las pantallas de las que
disponen. Entre los diez y dieciséis ailos,
la pantalla mas utilizada es el televisor,
seguida muy de cerca por el ordenador
y, a mas distancia, por el teléfono mavil,
dedicando casi la mitad de ellos alrede-
dor de cuatro horas al dia al uso de estos
tres soportes(®).

Gradualmente se incrementa, a ma-
yor edad, la preferencia por las nuevas
TIC en detrimento del televisor. Ante la
disyuntiva de eleccién entre la television
e Internet, los adolescentes se decantan
por este ultimo. Si la decisién debiera
tomarse entre la television y el teléfono
movil, los varones preferirian el tele-
visor y las mujeres el teléfono. Entre
internet y el teléfono mavil, optan ma-
yoritariamente por la red®.

Beneficios y riesgos del uso de
las pantallas

El uso de todas las pantallas ofrece
indudables beneficios que van de la mano
con riesgos que son consecuencia gene-
ralmente de una inadecuada utilizacion.

Television

La television fue la primera gran
ventana al mundo en la que ninos y
adolescentes, a partir de la segunda mi-
tad del siglo XX y desde sus hogares, co-
menzaron a percibir distintas realidades
insospechadas hasta ese momento. Este
medio cred grandes expectativas frente a
los efectos positivos que tendria en estas
edades. A través de esta pantalla, pueden
conocer otros mundos, reales o ficticios,
recibir informacion ficilmente asimila-
ble y tener a su disposicién un comple-
mento a su formacién y su educacion.
Ademas de servir como entretenimien-
to, sirve para promover conductas so-
ciales adecuadas de comportamiento y
fomentar la cooperacion®.

Se han descrito diversos riesgos pro-
vocados fundamentalmente por un uso
inadecuado de este medio. Los nifios
mas pequenos pueden no discriminar la
realidad de la ficcion y todos, incluidos
los adolescentes, son vulnerables frente
a los mensajes recibidos, incluidos los
publicitarios, que pueden influir ne-
gativamente en sus comportamientos,
ademids de fomentar el consumismo.
Puede dificultar la comunicacion fami-
liar y restar tiempo para el juego, la lec-

tura, el deporte o el paseo. El progresivo
acercamiento a la sexualidad del menor
puede verse distorsionado por escenas
que no alcanza a comprender. La visua-
lizacién de la violencia, muy frecuente
en la television puede aparecer como un
hecho aceptable y cotidiano para diri-
mir disputas o ser una conducta a imitar.
El exceso de horas frente al televisor ha
sido relacionado con un mal rendimien-
to académico y con conductas agresivas
y violentas. La exposicién reiterada a la
violencia es un riesgo de conductas
agresivas a corto y largo plazo, pero no
todos los niflos y adolescentes expuestos
a ella las padeceran; por lo que, hay que
considerar otros factores ajenos a esta
tecnologia, personales o sociales, como
inductores de estos comportamientos.
Como actividad sedentaria, acompafiada
generalmente de un consumo de ali-
mentos no recomendados, puede pro-
vocar sobrepeso u obesidad®.

Videojuegos

Diversos aspectos positivos desta-
can en esta pantalla, siendo en primer
lugar una manera de entretenimiento
y diversion. Su utilizacion favorece la
coordinacion 6culo motora, estimula
la memoria, la toma de decisiones y
refuerza el control personal, ademas de
potenciar la autoestima. Desde el pun-
to de vista social, es un facilitador de
las relaciones. Tienen, ademads, un gran
potencial educativo, siendo, ademads, de
utilidad como un medio de aprendizaje
encubierto en menores conflictivos o
con dificultades para aceptar métodos
educativos tradicionales(.

Existen riesgos provocados por la
utilizacién de los videojuegos asocia-
dos con el tiempo dedicado a ellos y
por su contenido. Un uso excesivo quita
horas para el estudio u otras actividades
ltdicas o deportivas. Otro riesgo es el
provocado por no estar adaptada su te-
matica a la edad del usuario o a su nivel
madurativo, como puede ocurrir con
aquellos con alto contenido violento.
Desde su aparicién se ha considerado
al videojuego como un inductor de con-
ductas egoistas, impulsivas, agresivas y
violentas(!!). Otros investigadores, sin
embargo, relacionan estos comporta-
mientos con rasgos particulares de la
personalidad del menor y conductas
anomalas previas a la utilizacién de este
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soporte, unido a un uso inadecuado por
su contenido y el tiempo dedicado('?.

Ordenador e Internet

El ordenador y la conexién a Inter-
net ofrecen indiscutibles beneficios a ni-
nos y adolescentes. Son una ayuda en las
tareas escolares, ofreciendo informacién
general o especifica, ademas de ser utili-
zados como entretenimiento o diversiéon
y ayuda para las relaciones interperso-
nales. Favorece la socializacién mediante
la conexién con amigos y familiares y
la posibilidad de hacer nuevos amigos.
A través de la red, pueden expresar sus
ideas con respeto y tolerancia y mejorar
su rendimiento académico contactando
con compaieros de estudio o profeso-
res.

Entre los riesgos que se describen
por su uso, destacan recibir informacién
inexacta o falsa y el acceso a contenidos
que pueden ser inadecuados o poten-
cialmente perjudiciales. Entre estos alti-
mos, aquellos que incitan a la violencia
o al odio, que promueven conductas ali-
mentarias no saludables o relacionadas
con la drogadiccién o con contenido
pornografico. Otras cuestiones preo-
cupantes son el uso inadecuado de las
redes sociales y las cuestiones referidas
a la seguridad e intimidad del menor,
principalmente la cesién de datos perso-
nales y el contacto y/o concertacion de
citas con desconocidos. Como actividad
sedentaria, estd asociada con el sobrepe-
so y la obesidad, y una presencia pro-
longada ante el ordenador puede llevar
a la pérdida de la nocién del tiempo y, si
es diariamente, conducir al aislamiento
familiar o social?.

Teléfono mévil

El teléfono movil inicialmente fue
usado por las familias como una ma-
nera de supervisiéon y control de sus
hijos y paulatinamente los menores lo
han convertido en un instrumento de
autonomia que les permite la conexién
inmediata con sus pares y una herra-
mienta mas a su disposicién para el ocio
y entretenimiento(®).

Es una excelente forma de comu-
nicacién con sus pares y familiares y
de obtener ayuda ante una emergen-
cia, ademas de recibir informacion si
existe conexion con la red. Puede ser
utilizado como instrumento de ocio y
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entretenimiento, usando videojuegos
o escuchando musica, ademas de una
conexion para solicitar ayuda ante una
emergencia®).

El riesgo mas preocupante, desde
su gran expansion entre los menores,
fue el de los efectos nocivos en la salud
que podrian causarles las radiaciones
ionizantes emitidas. La Organizacién
Mundial de la Salud ha alertado recien-
temente sobre el posible efecto carcino-
génico de los campos electromagnéticos
de estos dispositivos. No hay evidencia
cientifica actual de esta relaciéon en ni-
nos y adolescentes, pero la prudencia
indicaria que debe hacerse un uso ra-
cional en el tiempo('3).

Puede existir un uso inadecuado
en clase, un uso abusivo de la mensa-
jeria instantanea y de las redes sociales,
incluida la utilizacién de chats instan-
taneos como WhatsApp®. Los meno-
res pueden caer en el consumismo de
multiples aplicaciones o accesorios para
su teléfono, o un gasto exagerado por
su utilizacion. La recepcién o envio de
imdgenes de fotografias o videos a través
del teléfono movil, con mayor o menor
contenido sexual, conocido como sex-
ting, pueden llegar a ser compromete-
doras y declaran haberlas recibido el 9%
de los adolescentes(-8.14).

Las redes sociales

El uso de las redes sociales por parte
de los adolescentes se ha generalizado,
pero no se ha desarrollado para colaborar
en las tareas escolares o como herramienta
educativa.

Las generaciones anteriores de nifios
y adolescentes han estado relacionadas
durante muchos afios con una sola
pantalla, el televisor, a la que se anadioé
posteriormente la videoconsola y, en las
ultimas generaciones, se han sumado
las nuevas TIC, como el ordenador con
acceso a Internet y la telefonia moévil.
Como colofén a esta progresion tecno-
légica, han surgido en los Gltimos aflos
las redes sociales, después de una etapa
inicial en que la mensajeria instantanea
y los chats iniciaron la comunicacién
directa a través de la tecnologia. Este he-
cho es consecuencia del protagonismo
que quieren asumir los menores en la
red y no ser meros receptores de in-
formacién, configurando lo que se ha

llamado la Web 2.0. El mayor uso de
las redes sociales esta relacionado di-
rectamente con una mayor disposicién
tecnologica existente en el hogar.

La presencia de los adolescentes en
las redes sociales se ha generalizado en
los tltimos afios. En Espafia, la mas se-
guida es Tuenti®, a excepcion de Catalu-
fia donde la més utilizada es Facebook®.
A partir de los 14 afios, alrededor del
80% de los adolescentes tienen un per-
fil en una red social, porcentaje que se
va incrementando con la edad. La ma-
yoria refiere tener un perfil privado al
que sélo sus amigos pueden acceder,
un 6,7% refieren tener contactos con
desconocidos, de los cuales el 8% han
quedado o citado con ellos. En Espana,
es ilegal participar en una red social
en edades inferiores a los 14 afios, sin
embargo, el 42% de menores entre los
once y doce aflos afirman tener dicho
perfil7.14).

Estas redes son muy utilizadas, co-
nectandose varias veces al dia el 39%,
con mas frecuencia las mujeres. El mo-
tivo principal es contactar con amigos
y con personas a las que se ve esporadi-
camente, siendo una opcién muy poco
referida el conocer nueva gente. Las ac-
tividades preferidas son enviar mensajes
privados y compartir y comentar fotos.
A pesar del intenso uso de las redes so-
ciales por los adolescentes, sus prefe-
rencias para las actividades de ocio son
salir con amigos y practicar deporte-!4).

Los beneficios que brinda su uso es-
tan relacionados con la comunicacion,
al estimular el didlogo, y con la coope-
racion, al promover acciones comparti-
das e integrar grupos afines. Es, ademas,
una herramienta atn no desarrollada
para las tareas escolares y también una
potente herramienta didactica. Como
efectos no deseados, implica estar mas
tiempo en la red y un mayor uso del
teléfono movil, sin dedicar por ello
menos horas a la television y los vi-
deojuegos. Por lo tanto, disminuye ne-
cesariamente la dedicacion al estudio, a
la lectura y a las relaciones intrafamilia-
res. Entre los riesgos destacan, como se
refiri6 en relacién al uso de la red, las
cuestiones de seguridad y privacidad,
que preocupa a los adolescentes. Mas de
la mitad de ellos cree que en una red
social puede correr peligro su privaci-
dad e intentan protegerla4.



Uso problematico de las TIC

El uso abusivo de las TIC puede dar
lugar a conductas adictivas, asociadas fre-
cuentemente con psicopatologias previas.

La utilizacién de las nuevas TIC pue-
de dar lugar a conductas adictivas que,
generalmente, ocurren en aquellos me-
nores con psicopatologias previas y no
como consecuencia del uso de la propia
tecnologia.

La conducta adictiva a Internet es
definida como un patrén de comporta-
miento caracterizado por la pérdida de
control sobre su uso. Esta conducta con-
duce paulatinamente al aislamiento y al
descuido de las relaciones sociales, de
las académicas, recreativas, de la salud y
de la higiene personal. Se detecta en el
1,2% de los adolescentes europeos y el
12,7% estan en riesgo de presentarla('®).

En relacion al teléfono mévil, no hay
consenso en la literatura sobre la pato-
logia que subyace en un uso excesivo;
para algunos, es un uso abusivo que
puede llegar a tener cierta dependen-
cia psicolégica, pero no una conducta
adictiva; otros lo consideran un trastor-
no adictivo, ya que, cumpliria criterios
diagnoésticos del DSM-1IV, como la abs-
tinencia, la falta de control y problemas
derivados de su uso('®).

Otro motivo de discrepancia es el
relacionado con la adiccién a los vi-
deojuegos. Para algunos autores, exis-
te un patrén de uso excesivo o abuso
sin llegar a la adiccién como tal. Otros
describen conductas adictivas, con una
sintomatologia que, aunque no con-
sensuada, estaria dada por trastornos
depresivos, ansiedad y hostilidad, ha-
biéndose observado su asociacién con
TDAH, siendo, ademas, su padecimiento
una prediccion significativa(12.17.19),

Riesgos y dafios de las nuevas
TIC

Los mayores riesgos de las nuevas TIC
son los contactos no deseados, accesos a
contenidos perjudiciales, la seguridad y el
acoso.

Los beneficios que ofrecen las nue-
vas TIC van de la mano con nuevos ries-
gos y, como consecuencia de ellos, se
pueden producir dafios. Los mayores
riesgos a que se ven sometidos los me-
nores son los contactos con desconoci-
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Tabla Il. Tipos de ciberacoso: ciberbullingy groming

Ciberbulling

— La situacion de acoso se dilata en el tiempo, excluyendo acciones puntuales
— El acoso no tiene elementos de indole sexual

— Victimas y acosadores son de edades similares

— El medio utilizado para llevar a cabo el acoso es tecnolégico

Groming

— Se inicia con una relacién de amistad para ganar la confianza del menor
— Posteriormente se profundiza esa relaciéon obteniendo referencias sobre la vida,

costumbres y datos intimos del acosado

— Se consigue el envio de fotografias o videos de contenido sexual
— A partir de ese momento, se inicia el chantaje al menor, exigiendo el envio de
mas material comprometedor y, en algln caso, se llega al contacto fisico

Fuente: Pantallas amigas.net. Guia legal sobre ciberbulling y groming. Observatorio de
la seguridad de la informacién. Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion.
Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Gobierno de Espafa.

dos, seguido por el acceso a contenidos
potencialmente perjudiciales, el acceso
a imagenes sexuales, el uso indebido de
datos y el acoso.

Los menores que se han sentido
danados por el uso de las nuevas TIC
indican como primera causa el provo-
cado por el acoso cibernético (90%),
seguida por la visualizacion de imdgenes
sexuales (32%) y, en menor medida, la
recepcién de mensajes sexuales y las
consecuencias no deseadas de las citas
con personas conocidas en la red®).

Acoso cibernético

La gran expansién de las nuevas TIC
y de las redes sociales entre nifios y ado-
lescentes ha dado lugar a la posibilidad
de que estos puedan sufrir algtn tipo de
acoso que, sin ser nuevo en estas edades,
lo es en relacién a que se produce con
la tecnologia como vehiculo.

Ciberbulling

Es una conducta de acoso entre
iguales en el entorno TIC entre meno-
res, que incluye chantaje, vejaciones e
insultos. El riesgo de padecer ciberbu-
lling no es alto, comparado con otros
a los que se enfrentan los nifos y ado-
lescentes en la red; sin embargo, entre
el 4 y el 5,9% de ellos lo han sufrido
y lo han provocado el 2,9% de los me-
nores(15),

Se realiza mediante la difusién de
informacién lesiva o difamatoria o la
publicacion de videos o fotografias.
Cualquier medio es valido, utilizando-
se el correo electrénico, la mensajeria

instantanea o las redes sociales y deben
concurrir determinadas condiciones
que se recogen en la tabla I1(%).

Groming

Es el acoso ejercido por un adulto
a un menor y es realizado deliberada-
mente para establecer una relacién y un
control emocional con el fin de prepa-
rar el terreno para el abuso sexual del
menor. Los padres refieren en encuestas
que el 2,1% de los menores han estado
exXpuestos a groming, mayoritariamen-
te por adultos que simulan ser nifos,
seguido por acudir a citas a solas con
adultos o desconocidos y, en menor me-
dida, por haber sido objeto de acoso se-
xual(®). Cualquier medio es valido y se
realiza mediante la secuencia recogida
en la tabla I109).

Actitud frente al ciberacoso

Ante la sospecha de ciberacoso, la
prioridad sera atender al menor ofre-
ciéndole ayuda y procurando que no
tenga un sentimiento de culpa por la
situacion, ademas de evitar nuevos con-
tactos con el acosador. Se buscaran apo-
yos de sus iguales y se actuard en forma
coordinada con la familia y la escuela.
Ante un caso de ciberbulling, la familia
y el acosado valoraran la convenien-
cia de judicializarlo; si se estd frente a
una situacién de groming, deberia ser
denunciado el hecho inmediatamente
por estar implicado un mayor de edad
y porque probablemente esté acosando
o lo hard en un futuro a otros meno-
res?).

PEDIATRIA INTEGRAL

691



692

IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Tabla Ill. Consejos a los padres para un uso racional de las TIC

N =

Evitar el uso de las pantallas por debajo de los dos afios de vida
A partir de los dos afios, limitar el uso de las pantallas a 1-2 h diarias

3. Los dormitorios deberan estar libres de pantallas, que estaran ubicadas en
sitios comunes de la vivienda. Dentro de lo posible, se hara una visualizacién
conjunta de ellas con los menores y se discutira su contenido

4. El menor debera ser ayudado a discernir sobre la informacion inexacta o falsa y
alertado sobre contenidos perjudiciales que se pueda encontrar en la red

5. Los videojuegos deberan ser adecuados para cada edad segln el cédigo PEGI

6. El teléfono movil debera ser usado prudentemente por los probables efectos
dafiinos de las radiaciones ionizantes emitidas

7. Los menores deben conocer los riesgos de seguridad y la probable invasion de
la intimidad por el uso de las redes sociales

8. Los menores no deben ser considerados como victimas pasivas de los riesgos
del uso de las TIC, sino ser parte del problema y de la solucién

9. Se debe procurar utilizar estrategias activas para un buen uso de las TIC,
antes que soluciones de urgencia ante los problemas que pueda plantear su

utilizacion

10. El nifio debera ser protegido de los peligros inherentes al uso de las tecnologias
al igual que se le protege en la vida real. Progresivamente, debera adquirir
responsabilidades en su uso para no correr riesgos innecesarios o sufrir dafios

por una inadecuada utilizacion

Fuente: American Academy of Pediatrics. Protégeles.com. Pantallas amigas.net.

Uso racional de las TIC en la infancia
y adolescencia

Es innegable que la irrupcién de
las TIC, que permite la conexién in-
mediata con el mundo, ha modificado
sustancialmente las relaciones huma-
nas y brinda nuevas y extraordinarias
experiencias desde la infancia. Nifios y
adolescentes las utilizan desde edades
tempranas y obtienen importantes be-
neficios para su desarrollo, su educacién
y es una ayuda en las relaciones socia-
les, ademas de ser una de las maneras
de ocio y diversion. Paralelamente, hay
riesgos evidentes y se pueden producir
dafios relacionados con un uso inade-
cuado; por lo que, se debe potenciar
un uso racional y responsable de esta
moderna tecnologia desde los primeros
afos de la vida. Progresivamente, a lo
largo de la infancia y adolescencia, se
les debera responsabilizar para evitar
riesgos innecesarios y dafios por una
inadecuada utilizacién.

Funcion del pediatra de
Atencioén Primaria

Desde los primeros contactos con el
niflo y su familia, el pediatra de Aten-
ci6én Primaria puede potenciar un uso
racional y responsable de las TIC en fun-
cion de la edad del nifio, aconsejando
que no tenga relacion con las pantallas
por debajo de los dos afios de vida y, en
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edades posteriores, que su utilizacién
sea controlada y adecuada, no superan-
do las dos horas diarias®? (Tabla III). A
lo largo de la infancia y la adolescen-
cia, puede detectar precozmente un uso
indebido de las TIC y la exposicion a
riesgos o la presencia de posibles dafios
y actuar en consecuencia. Ademas, por
su posicion privilegiada ante las familias
y la sociedad, puede ser un elemento
motivador para padres, educadores y
la sociedad en general, alertando de las
consecuencias negativas que un mal uso
de las TIC puede ocasionar en el desa-
rrollo psicofisico y social de nifios y
adolescentes.
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lona: Coleccién Fundacién Telefénica y

Ariel; 2009.
Los autores analizan la relacioén de los nifios y
adolescentes con las diversas pantallas que tienen
a su disposicion, analizando los riesgos y opor-
tunidades que les ofrecen. Presentan, ademas, los
datos de una encuesta realizada sobre el uso de
estas tecnologias en Espafia entre mas de 13.000
menores procedentes de 115 centros educativos.

- Cervera L. Lo que hacen tus hijos en In-
ternet. Barcelona: Integral; 2009.
En este libro, se hace referencia a que los valores de
los adolescentes no han cambiado en relacion a las
generaciones anteriores y lo que ha variado es la
tecnologia, que incrementa los problemas. Ademas
de aportar informacion técnica sobre las nuevas
tecnologias, recomienda ensefar a los menores una
utilizacion de la red de manera consciente y sensata.

- Garcia Fernandez F. Internet en la vida
de nuestros hijos ;Como transformar los

riesgos en oportunidades? Navarra: Foro

generaciones interactivas; 2010.
El autor analiza las inquietudes paternas frente
a un mudo en el que han desaparecido muchas
referencias y en el que se ha modificado sus-
tancialmente el entorno. Es firme defensor del
uso de Internet en el ambito escolar, familiar y
social, pero condicionado a una educacién en
valores que propicien un uso responsable de las
nuevas tecnologias.

- Castell B de Bofarull I. Enganchados a las

pantallas. Barcelona: Planeta; 2002.
Los autores describen y analizan la era de la in-
formacion y la comunicacion y ofrecen recursos
a padres y educadores para evitar el uso abusivo
de las pantallas por parte de los menores. Defi-
nen la personalidad del adolescente de alto riesgo
alertando sobre su vulnerabilidad para desarrollar
conductas adictivas frente a las nuevas tecnolo-
glas y propugnan un uso austero y selectivo del
ocio digital.

Adolescente de 13 afios que acude al Servicio de Urgen-
cias por un dolor abdominal constante de 8 h de evolucién
que le dificulta la deambulacién. El paciente esta afebril vy,
al examen fisico, se constata un abdomen doloroso a la pal-
pacién, con defensa muscular y signo de Blumberg negativo.
Se realiza analitica que muestra parametros dentro de la
normalidad. Queda ingresado en observacién, disminuyendo
progresivamente el dolor, estando asintomatico después de
12 h, por lo que es dado de alta.

Pasadas 36 h, consulta en su Centro de Salud por un
cuadro similar y es derivado al hospital de referencia, donde

se repite analitica, que contintia siendo normal y se realiza
ecografia de abdomen que descarta apendicitis. A las 18 h
del ingreso esta asintomatico.

En consultas posteriores refiere que, desde hace 18
meses, recibe en su teléfono movil, por parte de un adoles-
cente de 14 afos, insultos y mensajes peyorativos hacia su
persona, ademas de burlarse de él por la obesidad mérbida
que presenta. No ha comentado con nadie su situacién ni
ha solicitado ayuda.
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